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    Klienten-

Information 
      Matrix-Inform® Anwendungen 

    

 

Vorname: ……………………………………………………………………………….………. 
 
Nachname: ……….…………………………………………………………………………..… 
 
Straße: …………………………………………………………………………………………... 
 
PLZ: ……………………Ort: …………………………………………………………………… 
 
Telefon: …………………………………………………………………………………………. 
 
Emailadresse: ..……………………………..…………………………………………………. 
 

 
         Ich habe den Newsletter bereits 
 

Ja, ich will den Matrix-Inform Newsletter des Günter Heede-Instituts (Carl-Spitzweg-
Straße 9a, 69190 Walldorf) in unregelmäßigen Abständen mit Informationen rund um 

Persönlichkeitsentwicklung und hierzu passenden Veranstaltungen, Dienstleistungen und 
Produkte erhalten. Hierzu darf Björn Heede Ihre Adressdaten an das Günter-Heede-Institut 
weitergeben. Hinweise zu der von der Einwilligung mitumfassten  Erfolgsmessung, dem Einsatz 
eines Email-Versanddienstleisters, Protokollierung der Anmeldung und Ihren Widerrufsrechten 
erhalten Sie in unserer Datenschutzerklärung auf der Rückseite. 
 
 
                                                                                                                                                                                                         
Bitte lesen Sie diese Information und unterschreiben Sie im Anschluss! 
 

1) Ich wurde darüber informiert, dass Björn Heede kein Arzt, Heilpraktiker oder 
Therapeut ist und auch keine Krankheiten behandeln.  

 
2) Die Anwendungen werden vorbeugend oder therapiebegleitend eingesetzt.  

Ärztliche Anordnungen werden nicht aufgehoben.  
 

3) Diese Methode stellt keine Diagnose und gibt keine therapeutischen Ratschläge. 
 

4) Wer diese Methode erhält, tut dies in eigener Verantwortung, da sich energetische 
Veränderungen einstellen werden, die sich in allen Lebensbereichen verändernd 
auswirken können. 
 

5) Die Anwendungen werden von den Kassen nicht bezahlt.  
 

 
 
............................., den ……………………Unterschrift: ………………………………………….. 



Björn Heede, Karl-Theodor-Straße 11a, 69190 Walldorf 
Telefon: 06227 / 69 82 586 ● Fax: 06227 / 69 82 5869 

Email: info@heede-institut.de ● www.matrix-inform.com 

Auszug aus unserer Datenschutzerklärung 
Hier finden Sie die entsprechenden Passagen aus unserer Datenschutzerklärung zur Teilnahme an einem unseren Events und bei Beantragung des Newsletters. Die 

Datenschutzerklärung können Sie jederzeit in voller Länge auf unserer Webseite unter https://www.matrix-inform.com/impressum/datenschutzerklaerung/ einsehen. 
 

Anmeldung zu Events (Z.B. Seminaranmeldung) 

 
Der sorgfältige und gewissenhafte Umgang mit den persönlichen Informationen und Daten des Teilnehmers ist uns wichtig. Deshalb geben wir – sofern dies nicht zur Durchführung der 
Veranstaltung notwendig ist – keine Daten an unbeteiligte Dritte weiter. Ihre Daten werden zur optimalen Kundenpflege und zur Durchführung der Geschäftstätigkeit (z.B.: 
Finanzbuchhaltung) bei uns gespeichert. Dies betrifft insbesondere Ihre Anschrift, Kontaktdaten wie Email und Telefon, sowie besuchte Veranstaltungen, Buchung und Zahlungsstatus. 
Sofern es zur Durchführung der Veranstaltung notwendig ist, werden Ihre Daten auch an Dritte (z.B. Seminarleiter vor Ort) weitergegeben. Insbesondere werden wir auch auf den 
Seminaren und anderen Events Sie bei Ihren Namen anreden. Sollten Sie dies nicht wünschen, teilen Sie es uns einfach mit. Bei einigen Seminaren werden in der Regel auch 
Namensschilder zur besseren Kommunikation der Teilnehmer untereinander verteilt. Sollten Sie dies nicht wünschen, legen Sie das Namensschild einfach ab. 

Da bei vielen unseren Events eine Informationsvertrag inbegriffen ist, der für Sie beinhaltet, dass wir Sie mit Exklusives Hintergrundwissen und Insider-Tipps auf dem Laufenden halten, 
werden hierfür auch die Daten an unser Email-Marketing-System Anbieter übergeben, der die technische Auslieferung übernimmt. Nähere Informationen hierzu im Abschnitt „Newsletter 
/ Termininformation / Informationsvertrag“. 

Sofern Sie als Teilnehmer weitergehende Informationen zu verschiedenen Themen anfordern (z.B. Pferde-Seminar) werden wir dies als Interesse vermerken und in Ihren Daten 
speichern und sie bei neuen Terminen informieren. Diesem Vorgehen stimmen Sie mit der Buchung ausdrücklich zu. Sie können jederzeit die Löschung dieser Daten beantragen. 

6. Newsletter / Termininformation / Informationsvertrag 

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter, im Rahmen einer Event-Buchung  den Informationsvertrag geschlossen haben oder die Termininformationen zu konkreten 
Seminaren beziehen möchten, benötigen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-
Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden an dieser Stelle nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden 
wir ausschließlich für den Versand der angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter. Bei der Anforderung der Termininfo werden wir Sie zusätzlich per Email 
fragen, ob Sie zusätzlich auch unseren Newsletter haben möchten. 

Die Verarbeitung der in das Newsletter-Anmeldeformular oder Termininfo-Anforderungs-Formular eingegebenen Daten erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen, etwa 
über den „Austragen“-Link im Newsletter. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

Die von Ihnen zum Zwecke des Bezugs des jeweiligen Services bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Service gespeichert und nach der 
Abbestellung des Services gelöscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen für den Mitgliederbereich oder Rechnungsdaten für das 
Finanzamt) bleiben hiervon unberührt. 

Für den Versand von Email-Marketing-Newslettern, Informationen  gemäß des Informationsvertrags und Termininfos für konkrete Seminare verwenden wir ein Email-Marketing-System 
(EMS). Mit der Hilfe des jeweiligen Email-Marketing-Systems (EMS) können wir unsere Newsletter-Kampagnen und Emails analysieren und zukünftige Emails besser auf Sie mass-
schneidern, so dass sie weniger und passendere Emails erhalten. Auch wenn sicherlich alle unsere Angebote und Infos interessant sind, könnte aufgrund unseres umfangreichen 
Angebots sonst die Information schnell zu viel werden. 

Wenn wir Newsletter mit Hilfe von EMS versenden, können wir feststellen, ob eine Nachricht geöffnet, wo diese in etwa geöffnet wurde und welche Links ggf. angeklickt wurden. Email-
Marketing-Systeme  ermöglicht es uns auch, die Newsletter-Empfänger anhand verschiedener Kategorien zu unterteilen (sogenannte Segmente und/oder Tagging). Dabei lassen sich 
die Empfänger z.B. nach Geschlecht, persönlichen Vorlieben (z.B. Interesse an Pferde-Seminaren) oder Kundenbeziehung unterteilen. Auf diese Weise lassen sich die Newsletter 
besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen (zum Beispiel, ob sie Interesse an einem Seminar auf Mallorca haben) so dass Sie weniger und passendere Emails erhalten. 

Bei unserem aktuell genutzten EMS Anbieter, können Sie die Zustimmung zur Analyse Ihrer Daten auch getrennt widerrufen: Das heißt, Sie können über einen Link am Ende einer 
Email Ihre persönlichen Einstellungen ändern und die Zustimmung zum Tracking Ihrer Email Nutzung entziehen und dennoch weiterhin unseren Newsletter erhalten. Allerdings raten wir 
Ihnen von dieser Möglichkeit ab, da Sie dann unter Umständen deutlich mehr und unpassendere Informationen bekommen. Wir behalten uns allerdings ausdrücklich vor, den EMS 
Anbieter zukünftig zu wechseln. Sollte der neue Anbieter das getrennte Widerrufen der Tracking-Erlaubnis nicht ermöglichen, würden wir dann aktiv Ihre Zustimmung erbeten, Ihre 
Daten wieder tracken zu dürfen. Sollten Sie dem nicht zustimmen, würden wir Sie dann aus dem Verteiler entfernen. 

Zusätzlich synchronisieren wir auch Ihre Buchungsdaten aus unserem CRM System mit unserem EMS System. Dies ist allerdings nur möglich, wenn Sie eine identische Email Adresse 
wie bei ihrer Buchung verwenden oder wir sie manuell zuordnen konnten. Sollten Sie dies nicht wünschen, verwenden Sie bei der Anmeldung einfach eine andere Email Adresse, die 
nicht in Zusammenhang mit Ihren Namen gebracht werden kann. Allerdings werden Sie dann zahlreiche unpassende Emails erhalten wie zum Beispiel Termine für Einsteigerseminare 
statt für Level 5, wenn Sie bereits Level 4 besucht haben. 

Außerdem werden je nach EMS technische Informationen erfasst (z.B. Zeitpunkt des Abrufs, IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem). Die dadurch gewonnenen Informationen 
dienen mehreren Gründen und stellen damit ein berechtigtes Interesse im Sinne des DSGVO Art. 6 Absatz b, Absatz c und/oder Absatz f. dar: 1.) der rechtlich bessern Nachweisbarkeit 
einer Anmeldung durch Sie 2.) der Zusendung für Sie passender Informationen und damit weniger Werbung – wenn Sie zum Beispiel in Berlin öffnen, macht eine Info über eine 
zweistündige Abendveranstaltung in Stuttgart sicherlich weniger Sinn. Natürlich können Sie diese Informationen immer auch auf unserer Webseite einsehen. 3.) der Gewährleistung der 
optimalen technischen Zustellbarkeit und der optimalen Darstellung des Designs. 

Wir benutzen dazu entweder einen Anbieter von Email-Marketing-Systemen (EMS) aus der EU oder die Dienste von Campaign Monitor Pty Ltd (ABN 42 094 533 445) mit Firmensitz in 
Australien für den Versand von Newslettern und Termininfos. Wir behalten uns vor nach DSGVO Artikel 6 Absatz f, den EMS Anbieter jederzeit auch in andere nicht EU Länder zu 
wechseln, sofern der neue EMS Anbieter den Anforderungen des DSGVO bzw. GDPR genügt und es ein berechtigtes Interesse zum Wechseln gibt. Außerdem kann es passieren, dass 
wir mehrere EMS Anbieter gleichzeitig nutzen. Über ein Wechsel oder die zusätzliche Nutzung eines anderen Anbieters außerhalb der EU werden wir Sie per Email informieren. Wenn 
Sie den Newsletter oder die Termininfo durch Eingabe Ihre Daten (z.B. E-Mail-Adresse) zu diesem Zwecke beantragen oder im Rahmen einer Buchung einen Informationsvertrags 
abschließen, werden diese auf den Servern der jeweiligen EMS Anbieter gespeichert und verarbeitet. 

Zusätzlich vernetzen wir die Daten der EMS Systeme mit Google Analytics, so dass wir dort sehen können, woher – in diesem Fall durch unseren Newsletter – die Zugriffe auf unsere 
Seite erfolgt sind. 

Rechtsgrundlage 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten 
Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

Speicherdauer 

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des 
Newsletters sowohl von unseren Servern als auch von den Servern der jeweiligen EMS Anbieters gelöscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-
Adressen für den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberührt. 

Abschluss eines Data-Processing-Agreements 

Wir haben ein sog. „Data-Processing-Agreement“ mit allen unseren EMS Anbietern und insbesondere auch Campaign Monitor abgeschlossen, in dem wir die EMS Anbieter verpflichten, 
die Daten unserer Kunden zu schützen und sie nicht an Dritte weiterzugeben. Sollten wir zu einem anderen Anbieter wechseln, werden wir mit diesen ebenfalls ein „Data-Processing-
Agreement“ Vertrag schließen. 

 


